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TÓM TẮT 

Xu hướng hội nhập kinh tế quốc tế diễn ra ngày càng sâu rộng nên thị trường ngành kế toán 
cũng đang từng bước toàn cầu hoá. Hơn nữa sự đột phá về lĩnh vực công nghệ như công nghệ 
Dữ liệu đám mây, Big Data, Blockchain, AI đang đã làm thay đổi quy trình và hoạt động kế 
toán, chuyển từ kế toán thủ công sang xu hướng ứng dụng công nghệ để thu thập, xử lý thông 
tin phục vụ cho việc phân tích, đánh giá tài chính và hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh 
nghiệp nhằm đưa ra quyết định chiến lược phù hợp. Bài viết này phân tích xu hướng phát triển 
của kế toán và yêu cầu về kiến thức, kỹ năng của kế toán viên trong môi trường cạnh tranh với 
nguồn lao động chất lượng cao trên thế giới và trong khu vực. Đồng thời, bài viết cũng đưa ra 
kiến nghị về Chương trình đào tạo, nội dung và phương pháp đào tạo để tạo ra nguồn nhân lực 
chất lượng cao đáp ứng nhu cầu hội nhập và theo kịp xu hướng phát triển của kế toán. 
Từ khóa: Chương trình đào tạo, Quy trình kế toán, Xu hướng kế toán, Dữ liệu đám mây, Big 
Data, Blockchain, AI 

ABSTRACT  

The trend of international economic integration is taking place more and more deeply, so the 
accounting industry market is also gradually globalizing. Moreover, the breakthrough in 
technology such as Cloud Data, Big Data, Blockchain, AI technology is changing accounting 
processes and activities, shifting from manual accounting to technology application trend. to 
collect and process information for analysis, financial evaluation and business performance of 
the enterprise in order to make appropriate strategic decisions. This article analyzes the 
development trend of accounting and the requirements for knowledge and skills of accountants 
in a competitive environment with high-quality labor resources in the world and in the region. 
At the same time, the article also makes recommendations on training programs, training 
contents and methods to create high-quality human resources to meet the needs of integration 

and keep up with the development trend of accounting. 

Keywords: Training Program, Accounting Process, Accounting Trends, Cloud Data, Big Data, 
Blockchain, AI 

1. Đặt vấn đề 

Kế toán, được coi là Ngôn ngữ chung của kinh doanh, thực sự cần thiết đối với mọi doanh 
nghiệp nhằm xác định đo lường, ghi chép và truyền đạt thông tin liên quan, đáng tin cậy, nhất quán 
và có thể so sánh được về các hoạt động kinh tế của một tổ chức. Khi tầm quan trọng của kế toán 
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ngày càng tăng thì nhu cầu về một nền tảng vững chắc và mức độ hiểu biết cao về cả lý thuyết và 
thực hành kế toán cũng tăng lên. Cần phải lưu ý rằng kế toán ngày nay không chỉ là những con số, 
mà là sự kết hợp của phân tích, khả năng giải quyết vấn đề liên quan đến các kỹ năng giao tiếp 
hiệu quả để đối phó với các tình huống khác nhau. Nó đòi hỏi sử dụng kiến thức và chuyên môn 
kỹ thuật để mang lại sự rõ ràng cho các vấn đề kế toán phức tạp. Mặc dù kế toán là công việc cơ 
bản của bất kỳ doanh nghiệp nào, nhưng một kế toán viên có trình độ cao đóng vai trò như bệ 
phóng trong doanh nghiệp giúp nhà quản trị đưa ra quyết định chính xác, hoàn thành các mục tiêu, 
đảm bảo cho sự tăng trưởng và phát triển bền vững của doanh nghiệp. Hơn nữa, trong bối cảnh 
nền kinh tế hội nhập với khu vực và thế giới, để cải thiện môi trường kinh doanh, phát triển bền 
vững, hỗ trợ thị trường chứng khoán, bảo vệ nhà đầu tư và thu hút đầu tư nước ngoài, thì tính minh 
bạch của thông tin tài chính  càng phải được nâng cao. Mặt khác, để có thể tiếp cận các dòng vốn 
trên thị trường quốc tế, niêm yết tại thị trường nước ngoài, yêu cầu lập BCTC theo IFRS đang trở 
thành nhu cầu tất yếu của các tập đoàn, các công ty đại chúng. Để làm được điều đó thì việc định 
hướng đào tạo nguồn nhân lực kế toán theo hướng hội nhập là tất yếu hiện nay. Với những lý do 

đó thông qua phương pháp nghiên cứu định tính trên cơ sở các dữ liệu thu thập được, mục tiêu 
trọng tâm của bài viết đó là việc đánh giá thực trạng của nguồn nhân lực kế toán và đào tạo kế toán 
ở Việt Nam hiện nay, để đáp ứng xu hướng phát triển kế toán thế giới cần định hướng đúng đắn 
công tác đào tạo kế toán Việt Nam. Nội dung bài viết bao gồm: Thực trạng nguồn nhân lực kế toán 
và công tác đào tạo kế toán ở Việt Nam; Xu hướng phát triển kế toán trên thế giới và những kĩ 
năng cần có của kế toán viên; Một số các kiến nghị và đề xuất về công tác đào tạo kế toán. 
2. Thực trạng nguồn nhân lực kế toán và công tác đào tạo kế toán ở Việt Nam 

Thực trạng nguồn nhân lực kế toán ở Việt nam 

Hệ thống nhân lực kế toán Việt Nam đã phần nào được đổi mới và tiếp cận dần với nguyên 
tắc, thông lệ và chuẩn mực kế toán thế giới và khu vực. Lực lượng kế toán viên đông đảo, được 
đào tạo có hệ thống và có kinh nghiệm trong hoạt đông nghề nghiệp, dám vượt qua thử thách, khó 
khăn, không ngừng học hỏi, sẵn sàng tiếp cận và tiếp thu kiến thức mới nhằm thích nghi với hoàn 
cảnh mới. Đa số kế toán viên thực sự yêu nghề, tận tuỵ và say sưa nghề nghiệp, có chí tiến thủ, có 
ý thức tuân thủ đạo đức nghề nghiệp. Tuy nhiên, đội ngũ kế toán Việt Nam lại có thói quen hoạt 
động trong môi trường tĩnh, thụ động, cam chịu. Nhận thức về kế toán trong kinh tế thị trường còn 
hạn chế, không ít trường hợp mới dừng lại ở công việc kế toán thuần tuý, chưa thấy hết vai trò, tác 
dụng và chưa làm cho công tác kế toán thực sự là công cụ quản lý, điều hành hoạt động kinh tế tài 
chính, công cụ hữu hiệu quản trị kinh doanh, tham gia tích cực kiểm kê, kiểm soát, đo lường hiệu 
quả kinh tế tài chính, hiệu quả đầu tư và hiệu quả kinh doanh. Đặc biệt, nguồn nhân lực trong nước 
nhìn chung chưa được đào tạo về IFRS, thiếu các chuyên gia có kinh nghiệm trong việc thực hành 
IFRS. Phần lớn sinh viên tốt nghiệp từ các trường đại học chưa được trang bị những kiến thức cơ 
bản về IFRS. Chất lượng của kế toán viên còn hạn chế, số kế toán viên, kiểm toán viên có chứng 
chỉ hành nghề chỉ chiếm khoảng 2% tổng số kế toán viên, kiểm toán viên của các nước ASEAN.  

Thực trạng đào tạo kế toán ở Việt nam 

Hiện nay, cả nước có khoảng 300 trường đang đào tạo ngành kế toán ở nhiều cấp bậc khác 
nhau, từ trung cấp, cao đẳng, đại học, cao học và tiến sĩ với đủ các hệ chính quy và không chính 
quy. Chúng ta nhận thấy rằng các trường đại học có đào tạo kế toán ở Việt Nam chia thành 2 

khuynh hướng: cử nhân kế toán định hướng hàn lâm/nghiên cứu (ĐH Kinh tế quốc dân; ĐH Kinh 
tế TP.HCM,...) và cử nhân kế toán định hướng thực hành (ĐH Tài chính – Kế toán, ĐH Kinh tế - 
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Kỹ thuật Công nghiệp,...). Việc các trường lựa chọn định hướng đào tạo sẽ chi phối mạnh đến 
nhận thức, chủ trương, xác định mục tiêu, phương pháp tổ chức đào tạo và đặc biệt là Chương 
trình đào tạo (CTĐT) ngành kế toán. Mặc dù, CTĐT bậc đại học trong những năm gần đây có 
nhiều cải tiến căn bản về cả nội dung lẫn hình thức, kể cả quốc tế hoá CTĐT bằng cách lồng ghép 
các môn học kế toán quốc tế giảng dạy bằng tiếng Anh, liên kết với CTĐT của các trường đại học 
trên thế giới hay xây dựng CTĐT theo cách hướng đến tính liên thông với các CTĐT cấp chứng 
chỉ nghề nghiệp quốc tế như ACCA, CPA Australia. Tuy nhiên, phần lớn nội dung các môn học 
kế toán trong CTĐT của các trường vẫn hoàn toàn dựa trên VAS và các Chế độ kế toán Việt Nam. 
Mặc dù VAS được soạn thảo trên nền tảng tham khảo IAS, nhưng VAS vẫn còn khoảng cách khá 
lớn để có thể hòa hợp với quốc tế. Bên cạnh đó, cách triển khai giảng dạy các môn học kế toán tại 
các trường đại học hiện nay nặng về mặt kỹ thuật, chủ yếu là kỹ thuật tính toán, ghi chép tỉ mỉ các 
nghiệp vụ kinh tế vào sổ sách kế toán và cuối cùng lập các Báo cáo tài chính. Hầu như các trường 
đại học chưa triển khai việc đào tạo IFRS cho sinh viên dẫn đến tình trạng sinh viên khi ra trường 
chưa biết gì về IFRS. Ngoài ra, bản thân cơ quan thuế cũng như các cán bộ thuế cũng chưa nắm 
rõ về các chuẩn mực của IFRS nên khi làm theo IFRS thì chênh lệch giữa thu nhập chịu thuế và 
lợi nhuận kế toán sẽ ngày càng khác biệt. Do vậy, vẫn còn xảy ra những tranh luận giữa cơ quan 
thuế và doanh nghiệp khi các cơ quan này nhận được bộ BCTC theo IFRS từ phía các doanh 
nghiệp. 

Xét về mặt số lượng, kết quả đào tạo của các trường đã phần nào đáp ứng khá tốt nguồn 
nhân lực về kế toán cho giai đoạn vừa qua cũng như trong giai đoạn tới. Tuy nhiên, nếu xem xét 
về khía cạnh chất lượng đào tạo thì còn có độ lệch khá lớn giữa các trường và chất lượng nói chung 
vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao phù hợp với tình hình phát triển 
và hội nhập của nền kinh tế trong dài hạn. Tư duy tích lũy am hiểu các vấn đề toàn cầu còn hạn 
chế, khó hội nhập sâu rộng với kế toán quốc tế. Nhiều trường lại dạy quá nhiều lý thuyết trong khi 
sinh viên cần hơn một nền tảng kế toán, tài chính vững chắc và những kỹ năng thực hành hiệu quả.  

Bên cạnh đó, đội ngũ giảng viên đảm nhận giảng dạy các học phần về kế toán phần lớn còn 
khá trẻ, thiếu kinh nghiệm thực tiễn và kỹ năng công việc thực tế. Nhiều nhà giáo dục đại học hiện 
nay vẫn cho rằng đào tạo kế toán ra để làm việc tại doanh nghiệp Việt Nam, theo kế toán Việt 
Nam, cũng phần nào ảnh hưởng đến định hướng và kế hoạch đào tạo trong tương lai. Theo dự 
đoán của các chuyên gia tài chính, nếu không chuẩn bị kỹ lưỡng nguồn nhân lực thì có khả năng 
kế toán viên các nước ASEAN phát triển hơn như Singapore, Thái Lan, Malaysia, Philippines có 
thể sang Việt Nam cạnh tranh trực tiếp với người lao động nước ta. Như vậy, ngay tại sân nhà, đội 
ngũ này cũng chưa đáp ứng được nhu cầu của thị trường trong nước.  
3. Xu hướng phát triển kế toán trên thế giới và những kĩ năng cần có của kế toán viên 

Trong bối cảnh kinh doanh ngày nay, công nghệ định hình lại các ngành nghề, doanh nghiệp. 
Nó chuyển đổi các hệ thống và quy trình, chuyển đổi các hoạt động thủ công thành tự động. Công 
nghệ là nơi mà các xu hướng kế toán chủ yếu mới nhất xoay quanh. Sự xuất hiện và phát triển của 
mô hình SAAS và nhiều sự đột phá về công nghệ đã bổ sung các công cụ kế toán dựa trên đám 
mây, hoặc công cụ kế toán dựa trên phần mềm lưu trữ dữ liệu tại chỗ. Nhiều kế toán viên đang 
nhận thấy sự tác động mạnh mẽ của hệ thống tự động hoá và công nghệ cao đến hoạt động kinh 
doanh của các tổ chức, doanh nghiệp. Ngoài ra, những thay đổi trong môi trường làm việc do đại 
dịch COVID-19 đang diễn ra cũng góp phần thay đổi quy trình hoạt động. Với sự chuyển đổi như 
vậy, ngày càng có nhiều kế toán viên khám phá ra những thế mạnh mới trong việc sử dụng các 
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giải pháp tiên tiến cho các quy trình kế toán. 
Tăng cường tự động hóa quy trình kế toán là một xu hướng quan trọng. Tự động hóa loại bỏ 

sự nhầm lẫn và giảm thiểu sai sót, đó là lý do tại sao các công ty có xu hướng đầu tư nhiều hơn 
vào các giải pháp tự động. Khi áp dụng quy trình kế toán tự động hoá thì có tới 98% công việc kế 
toán như ghi sổ, lập báo cáo tài chính được thực hiện tự động. Tuy nhiên, quá trình này chủ yếu 
dựa vào máy tính, các doanh nghiệp phải đối mặt với nguy cơ trở thành nạn nhân của gian lận và 
rủi ro bảo mật bị xâm phạm. Điều này dẫn đến nhu cầu ngày càng tăng đối với công tác kiểm tra 
nội bộ nhằm phát hiện ra bất kỳ sự không chính xác nào của dữ liệu. Do đó, kế toán nội bộ là bộ 
phận không thể bị thay thế bởi các bốt tự động mà còn được trao quyền kiểm soát các công việc 
kế toán trong doanh nghiệp. Trong những năm tới, hệ thống kế toán tự động cho phép kế toán sử 
dụng dữ liệu và tối ưu hóa quy trình cho cả phần mềm kế toán, đưa ra các dữ liệu nhanh hơn giúp 
doanh nghiệp đưa ra các quyết định kịp thời. Khi công nghệ cho phép các nhiệm vụ kế toán cụ thể 
trở nên dễ dàng hơn, ngành kế toán chuyển trọng tâm sang phân tích dữ liệu. Kế toán phải đảm 
nhận vai trò cố vấn với các kỹ năng đặc biệt phục vụ cho việc phân tích dữ liệu. Phân tích các con 
số giúp các doanh nghiệp đưa ra những hiểu biết có giá trị, giúp họ xác định các cải tiến quy trình 
cũng như tăng hiệu quả và quản lý rủi ro tốt hơn. Mặc dù phân tích không phải là lĩnh vực hoàn 
toàn mới, nhưng giờ đây nó thể hiện mạnh mẽ hơn. Các chuyên gia đang dự đoán xu hướng tiếp 
cận kết hợp công nghệ kế toán và đầu vào của cố vấn tài chính trong tương lai gần. Điều này đến 
từ việc phát hiện ra các giải pháp mới cho phân tích cho phép kế toán tập trung nhiều hơn vào việc 
giải mã dữ liệu để có những hiểu biết sâu sắc hơn. Không giống như các nhiệm vụ khác trong quy 
trình kế toán, việc ra quyết định sẽ luôn rơi vào tay các chuyên gia. Do đó, không thể tự động hóa 
hoàn toàn trong lĩnh vực kế toán. Tự động hóa các quy trình kế toán cũng có nghĩa là ít sai sót 
hơn, do đó tăng độ tin cậy của dữ liệu.  

Một xu hướng cũng vô cùng quan trọng là sự trỗi dậy của các giải pháp phần mềm kế toán. 
Việc áp dụng các giải pháp dựa trên công nghệ trong ngành kế toán sẽ tăng cường trong những 
năm tới. Khi nhu cầu về kế toán trên máy tính ngày càng tăng đặc biệt trong thời kỳ đại dịch, các 
công ty phần mềm kế toán sẽ giải quyết nhu cầu này bằng các giải pháp mạnh mẽ. Các nền tảng 
phần mềm này có một loạt các chức năng phần mềm mà kế toán đánh giá cao nhất, chẳng hạn như 
tối ưu hóa các quy trình và giảm thiểu các tác vụ thủ công. Thị trường phần mềm kế toán sẽ có 
mức tăng trưởng cao trong những năm tới. Trên toàn thế giới, có nhu cầu mạnh mẽ về nền tảng 
phần mềm để quản lý bảng tính và hiểu rõ hơn về quản lý thuế. Trong giai đoạn dự báo từ năm 
2020 đến năm 2024, thị trường có tốc độ tăng trưởng kép hàng năm là 6%, có tính đến ảnh hưởng 
của đại dịch đối với ngành (Businesswire, 2020). 

Các doanh nghiệp thuê các đơn vị dịch vụ kế toán bên ngoài để thực hiện chức năng kế toán 
có khá nhiều lợi ích. Nó cho phép các doanh nghiệp tập trung nhiều hơn vào nguồn lực hạn chế 
của họ, giúp họ tiết kiệm chi phí lao động như chi phí lương, các khoản trích theo lương, phúc lợi 
và chi phí đào tạo. Do đó, thuê các đơn vị dịch vụ kế toán bên ngoài đang trở thành một chiến lược 
phổ biến của nhiều doanh nghiệp. Điều này làm bùng nổ số lượng lớn các nhà cung cấp dịch vụ 
kế toán thuê ngoài. Đây là một trong những lĩnh vực phát triển nhanh nhất trong ngành kế toán.  

Đám mây đang trở thành một nơi phổ biến cho các dịch vụ kế toán. Với hệ thống kế toán 
dựa trên đám mây, các doanh nghiệp có thể truy cập vào hệ thống của họ bất cứ lúc nào — điều 
này rất tốt cho kế toán viên khi chuyển sang phương pháp làm việc từ xa do đại dịch COVID-19. 
Truy cập dữ liệu bao gồm cả theo dõi hàng tồn kho, doanh số bán hàng và chi phí. Hơn nữa, các 



Kỷ yếu Hội thảo Khoa học Quốc gia về Kế toán và Kiểm toán – VCAA 2021

 810 

giải pháp dựa trên đám mây cho phép tạo ra quy trình làm việc, tiết kiệm thời gian cho doanh 
nghiệp. Việc có được những lợi ích như vậy đang thúc đẩy các doanh nghiệp chuyển sang các hệ 
thống kế toán dựa trên đám mây. Có khoảng 67% kế toán hiện nay tin rằng công nghệ đám mây 
có thể làm cho công việc của họ dễ dàng hơn (Sage, 2018). Đây là theo một cuộc khảo sát được 
thực hiện bởi Sage, cũng cho thấy rằng 53% người được hỏi đã sử dụng các giải pháp dựa trên 
đám mây để quản lý dự án và giao tiếp với khách hàng.  

Blockchain đã và đang thay đổi lĩnh vực kế toán bằng cách giảm chi phí điều chỉnh và duy 
trì sổ cái. Nó cũng cung cấp độ chính xác cần thiết về quyền sở hữu của tài sản. Với công nghệ 
blockchain, kế toán có được cái nhìn rõ hơn về các nghĩa vụ của doanh nghiệp và các nguồn lực 
sẵn có. Vì vậy, không có gì ngạc nhiên khi một số lượng đáng kể ví blockchain được các doanh 
nghiệp tạo ra. Trên thực tế, các doanh nghiệp Mỹ ước tính sẽ chi 1,1 tỷ đô la cho các công nghệ 
blockchain vào cuối năm 2022, theo dữ liệu được công bố bởi Statista (Statista, 2020). Khi ứng 
dụng blockchain trong việc tạo dữ liệu sổ sách kế toán bất biến, các bộ phận kế toán rất có thể sẽ 
trở nên lỗi thời. 

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang tạo ra những kết quả tích cực trong ngành kế toán. Nó cho phép 
phân tích khối lượng lớn dữ liệu ở tốc độ cao, cũng như tăng năng suất và tạo ra dữ liệu chính xác 
hơn với chi phí giảm. Tầm quan trọng của AI trong kế toán ngày càng tăng lên vì nó tối ưu hóa 
các nhiệm vụ hành chính và quy trình kế toán dẫn đến các thay đổi cấu trúc khác nhau. AI cung 
cấp cơ hội rộng lớn cho kế toán và một cấp độ hiệu quả mới cho quy trình làm việc. Báo cáo của 
Sage Practice of Now 2018 tiết lộ rằng khoảng 66% kế toán sẽ đầu tư vào AI (Sage, 2018). Gần 
đây hơn, 58% kế toán cũng tin rằng AI có thể giúp họ cải thiện hiệu quả tổng thể và đang mong 
muốn áp dụng các ứng dụng AI có liên quan cho doanh nghiệp (Sage, 2019). Tuy nhiên, các 
chuyên gia cho rằng AI không thể thay thế vai trò của con người mà AI sẽ hỗ trợ con người ra 
quyết định và phân tích chuyên sâu. 

Big data đóng vai trò quan trọng trong kế toán. Big data hỗ trợ các doanh nghiệp thông qua 
các phương pháp đánh giá mở rộng. Các kế toán và chuyên gia tài chính xác định dữ liệu nào có 
giá trị nhất và sau đó biến chúng thành thông tin chi tiết hữu ích. Với việc sử dụng Big data, các 
kế toán viên và chuyên gia chuyển đổi các tập dữ liệu nội bộ thành các phân tích dữ liệu quan 
trọng, an toàn. Trên toàn cầu, 63% tổ chức đang tìm cách áp dụng Big data trong vài năm tới 
(Dresner, 2020) và ngày càng có nhiều doanh nghiệp chú ý đến các kế toán viên có kiến thức sâu 
rộng về phân tích và khoa học dữ liệu. Điều này cho thấy lĩnh vực kế toán đang chuyển từ tính 
chất bị động sang chủ động hơn. Các kế toán trong doanh nghiệp được hỗ trợ bởi Big data, có thể 
tập trung nhiều hơn vào việc lập kế hoạch, kiểm soát, phân tích quy trình và dự đoán các vấn đề 
trước khi chúng xảy ra. 

Vào tháng 8 năm 2020, tỷ lệ thất nghiệp trong lĩnh vực kế toán tài chính ở Mỹ là 5,7% so 
với tỷ lệ thất nghiệp toàn quốc là 8,4% (Controllers Council, 2020). Các nhà tuyển dụng ngày nay 
đang gặp khó khăn trong việc tìm kiếm những nhân tài hàng đầu trong lĩnh vực tài chính và kế 
toán. Đây là lý do tại sao họ mở rộng các yêu cầu tuyển dụng và tìm kiếm ứng viên. Và lần đầu 
tiên trong lịch sử, các ứng cử viên có thể đưa ra điều kiện đối với nhà tuyển dụng, trong đó có điều 
kiện làm việc linh hoạt và từ xa. Do đó, các doanh nghiệp đang thích ứng với xu hướng cho phép 
nhân viên tham gia làm việc từ xa. Điều này chưa từng xảy ra trong quá khứ. Tuy nhiên, với tiến 
bộ công nghệ và sự xuất hiện của hệ thống kế toán trên máy vi tính, kế toán làm việc tại nhà có 
thể tạo ra kết quả tương tự như khi làm việc tại văn phòng. 
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Với xu hướng phát triển của lĩnh vực kế toán như vậy, kế toán viên và các chuyên gia tài 
chính cần có các kỹ năng làm việc phù hợp.  

Sáng tạo: Khả năng sáng tạo chứng tỏ rằng bản thân kế toán viên có khả năng tự làm việc, 
có suy nghĩ độc lập phù hợp với sự thay đổi không ngừng thế giới kinh doanh phát triển cũng như 
các yêu cầu kế toán đi kèm với nó. 

Nhiệt tình: Sự nhiệt tình là thành phần quan trọng trong các thái độ nghề nghiệp của kế toán 
viên. Sự nhiệt tình mang lại năng lượng tích cực cho một nhóm, dễ lây lan; nó chứng tỏ rằng các 
kế toán viên luôn sẵn sàng học hỏi và cống hiến cho nghề nghiệp kế toán. 

Trung thực: Trung thực được đánh giá cao trong lĩnh vực kế toán. Kế toán viên và các công 
ty mà họ làm việc tự hào về việc tuân thủ các tiêu chuẩn đạo đức cao nhất và luôn đối xử với khách 
hàng của họ một cách trung thực và chính trực. Điều quan trọng là phải minh bạch khi ra quyết 
định, tư vấn và thực hiện nhiệm vụ. Điều này đúng với mọi mối quan hệ tại nơi làm việc. 

Kiến thức và ra quyết định: Kế toán viên cần có kiến thức nền tảng vững chắc về ngành nghề 
kế toán và tài chính. Bên cạnh đó, kiến thức chung về kinh tế, thương mại cũng rất quan trọng. Nó 
giúp kế toán đánh giá vị trí doanh nghiệp, mức độ phù hợp với thị trường, doanh nghiệp bị ảnh 
hưởng như thế nào bởi sự thay đổi của nền kinh tế, xã hội và chính trị. Việc tích hợp thông tin và 
dữ liệu mới một cách nhanh chóng là điều cần thiết vì nó ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng phân 
tích, đánh giá tình hình sản xuất kinh doanh và tình hình tài chính của doanh nghiệp, hỗ trợ kế 
toán trong việc đưa ra quyết định. Việc tự động hóa nhiều nhiệm vụ kế toán thủ công dẫn tới kế 
toán viên có nhiều thời gian hơn để tập trung vào khía cạnh ra quyết định chiến lược trong vai trò 
của họ. Vì vậy, kế toán viên cần tập trung vào hoàn thiện kiến thức đa ngành của mình và hướng 
tới phát triển khả năng phân tích, ra quyết định chiến lược. 

Chuyên môn công nghệ thông tin: Nhân viên kế toán nên có kiến thức về Công nghệ thông tin 
nói chung và phần mềm kế toán. Kế toán đám mây, Big Data, AI, blockchain là các bước đột phá 
công nghệ mới nhất trong ngành kế toán. Kế toán viên cần phải hiểu rõ các kiến thức này để ứng 
dụng cho công việc của mình và giải thích cụ thể cho nhà quản trị hay khách hàng khi cần thiết. 

Giao tiếp: Giao tiếp là kỹ năng quan trọng giúp kế toán viên chuyển tiếp những thông tin 
phức tạp theo cách đơn giản, rõ ràng, ngắn gọn và hữu ích nhất. Khách hàng và đồng nghiệp có 
thể liên lạc với kế toán viên bất kỳ lúc nào từ bất kỳ đâu trên thế giới. Kế toán cần sẵn sàng tương 
tác với mọi người trên tất cả các phương tiện, từ điện thoại đến hội nghị trực tuyến. 

Khả năng thích ứng: Ngành kế toán đang thay đổi nhanh chóng. Vai trò của kế toán ngày 
nay là trở thành một người tư vấn khi công nghệ tự động hóa các quy trình và loại bỏ nhu cầu về 
giấy tờ. Với công nghệ mang đến sự thay đổi liên tục, nhân viên kế toán cần phải có khả năng 
thích ứng nhanh chóng với bất kỳ sự thay đổi nào.  

4. Một số kiến nghị và đề xuất về công tác đào tạo kế toán 

- Về đội ngũ giảng viên: Cơ sở đào tạo cần không ngừng nâng cao kiến thức và kinh nghiệm 
cho đội ngũ giảng viên để tham gia đào tạo. Về kiến thức chuyên môn kế toán giảng viên phải 
thường xuyên rèn luyện và tích lũy kiến thức kế toán, đặc biệt là về IAS, IFRS. Bên cạnh đó, đội 
ngũ giảng viên giảng dạy kế toán phải là những người có kinh nghiệm thực tế, có kiến thức đầy 
đủ và thời sự về nghề nghiệp. Đặc biệt, khi kế toán phát triển theo hướng tự động hoá thì đội ngũ 
giảng viên kế toán phải có kiến thức và khả năng ứng dụng công nghệ để thực hiện các công việc. 

- Về chương trình đào tạo: Từ trước đến nay, các môn học kế toán tài chính trong CTĐT 
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ngành kế toán của các trường đại học phần lớn chỉ giảng dạy VAS. Mặc dù VAS được soạn thảo 
trên nền tảng của IAS, nhưng khả năng hoà hợp quốc tế của VAS còn nhiều hạn chế. Vì vậy, 
Chương trình giảng dạy kế toán ở các trường đại học cần phải có thay đổi, điều chỉnh dần theo 
hướng giảng dạy IFRS kết hợp với các tình huống cụ thể theo yêu cầu của Việt Nam. Việc làm 
này sẽ giúp người học vừa tiếp cận được IFRS vừa am hiểu các quy trình kế toán ở Việt Nam, để 
có thể thực hiện kế toán phù hợp với môi trường thực tế sau khi ra trường và cũng như đặc điểm 
chuyển đổi theo IFRS. Bên cạnh đó, CTĐT cũng cần được xây dựng theo hướng tăng cường kiến 
thức và kỹ năng ứng dụng công nghệ như Dữ liệu đám mấy, Big Data, Blockchain, AI trong lĩnh 
vực kế toán. Hơn nữa, để phù hợp với xu hướng tự động hoá kế toán thì CTĐT không nên giảng 
dạy các kỹ thuật nghiệp vụ cụ thể mà nên hướng tới nguyên tắc kế toán chung, giảng dạy các mô 
hình kế toán quản trị hiện đại và hướng người học đến kỹ năng phân tích đánh giá, ra quyết định.  

- Về phương pháp giảng dạy: giảng viên nên giúp sinh viên nhận thức việc hiểu biết kiến 
thức căn bản về khái niệm, chu trình, phương pháp, nguyên tắc trong kế toán, cũng như khả năng 
giải thích bản chất các vấn đề quan trọng hơn là chỉ biết thực hiện theo các quy định cứng nhắc 
như cách dạy – học hiện nay. Vì vậy giảng viên cần đẩy thế chủ động về phía sinh viên, kết hợp 
đưa tình huống thực tế về kế toán vào giảng dạy. Việc tăng cường triển khai phương pháp dạy học 
tích cực giúp người học có thể vừa học vừa thực hành là hết sức cần thiết. Để việc giảng dạy bám 
sát với thực tế, các tổ chức đào tạo kế toán cần lựa chọn và xây dựng các học phần giảng dạy theo 
dự án nhằm giúp sinh viên giải quyết được các tình huống thực tế. Tiếp tục cải tiến việc giảng dạy 
các học phần mô phỏng thực hành giúp người học có cái nhìn thực tế về hoạt động nghề nghiệp, 
tạo điều kiện thuận lợi cho người học tiếp cận sát với thực tế và tăng cường các kỹ năng cần thiết 
cho người học như làm việc nhóm, lập kế hoạch, quản lý thời gian, ra quyết định, giao tiếp hiệu 
quả, tư duy phản biện, giải quyết vấn đề, kỹ năng ngoại ngữ, kỹ năng công nghệ thông tin đồng 
thời giúp người học xây dựng thái độ nghề nghiệp và đạo đức nghề nghiệp phù hợp. Song song 
đó, ngoài việc kiểm tra đánh giá phần lớn được thực hiện tại trường, nhà trường cần triển khai và 
duy trì sự hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp trong quá trình đào tạo và phối hợp đánh giá 
năng lực người học. 

- Quan hệ với các tổ chức nghề nghiệp: các trường Đại học cần thường xuyên kết hợp với 
doanh nghiệp và các Hiệp hội nghề nghiệp để tạo ra môi trường trải nghiệm, nắm bắt thực tế cho 
sinh viên chuyên ngành  kế toán. 
5. Kết luận 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế và sự đột phá của công nghệ như Dữ liệu đám mây, 
Big Data, Blockchain, AI đã làm chuyển đổi các hệ thống và quy trình kế toán cũng như các hoạt 
động kế toán. Chúng có thể thay thế những công việc thủ công của kế toán như thu thập, xử lý, 
tính toán số liệu nhưng những công đoạn như phân tích, tìm nguyên nhân đưa ra giải pháp cho 
từng tình huống cụ thể, thậm chí những tình huống chưa từng xảy ra… thì luôn cần có sự tham gia 
của con người. Công nghệ dù không thay thế được con người nhưng nó đang làm thay đổi môi 
trường, hoàn cảnh làm việc của kế toán. Vì vậy, công tác đào tạo kế toán cần được định hướng lại 
để cung cấp kiến thức và kỹ năng cần thiết cho nguồn nhân lực kế toán tương lai đáp ứng yêu cầu 
của xu hướng hội nhập kinh tế quốc tế và theo kịp xu hướng phát triển của kế toán. 
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